
Validacio�e� Bá�ica� e� �i�te�a HUB
En el caso de que un usuario se comunique a CC reportando fallas con su linea será
necesario corroborar en el sistema HUB que se cumplan las condiciones necesarias para el

correcto funcionamiento de su servicio.

Considera los siguientes puntos:
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Li�ea Activa
Valida que el Estatus de la linea se encuentre como "Active", ya que cualquier otro afectará directamente a la linea
impidiendo acceder a la red o a los servicios.
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Su�pe��io�e� y bloqueo�

1 B1W, B2W o Pre-de�active
Retomando el punto previo, si se detecta se encuentra presente el estatus “B1W, B2W o Pre-desactive” en
sistema se deberá actuar según corresponda.
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Vige�cia
El usuario afectado deberá contar con un paquete vigente en sistema para poder hacer uso de los beneficios,
considera que este punto no aplica cuando la incidencia reportada corresponde a llamadas entrantes o
desconexión completa de la red.



Bol�a� di�po�ible�
En el caso de que se cuente con un paquete activo, el siguiente punto a validar es que tenga bolsas de servicios
disponibles, ya que estas indican cuantos Minutos o Datos puede utilizar el usuario.



Co�patibilidad de IMEI
Confirma a detalle la compatibilidad de la terminal en la que se encuentra ingresada la SIM, esto te indicará si pese a
que se cumplan las validaciones previas, el usuario tendrá restricciones en el uso de los servicios, NO por una
afectación de la linea sino de la terminal utilizada.



Re�u�e� de Validacio�e�

Li�ea Activa
Verifica que el estatus de la línea
sea "Active".

Su�pe��io�e� y Bloqueo�
Revisa si la línea tiene el estatus
"B1W, B2W o Predesactive".

Vige�cia
Confirma que el usuario tenga un
paquete vigente.

Bol�a� Di�po�ible�
Valida que el usuario tenga bolsas de servicios
disponibles.

Co�patibilidad de IMEI
Verifica la compatibilidad de la terminal con la SIM.



Co�clu�ió�
Al realizar estas validaciones básicas, podrás determinar si la falla reportada por el usuario
se debe a un problema con su línea o con su terminal. Esto te ayudará a brindar una solución

más rápida y eficiente.


