Identificacion y Eliminacion de Estatus en DN por
Sistema HUB

Durante la operacion es comun que algunas lineas presenten algun bloqueo o suspensién, mismo que afectara el
correcto funcionamiento y provocara llamadas por parte de los usuarios.

Esta guia te ayudaréa a entender los diferentes estatus de linea y como solucionarlos.
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Estatus B1W

Descripcion

Este estatus se presenta cuando un
equipo no es compatible con el
servicio, por lo que es imperativo el
usuario cambie de equipo celular
por uno compatible.

Solucion 1

Cambiar a un equipo compatible. El

estatus cambiara automaticamente.

Informacion de linea - Addinteli

Numero de linea::

Fecha de activacion:

Plan de activacién:

Estado de linea: Barr

Vigencia de ultima recarga o activacion:

Valida desde::

Solucion 2

Si la SIM ya se encuentra en un
equipo compatible pero conserva el
estatus, retira el mismo mediante
HUB:

Para ello utiliza la siguiente ruta:

"Soporte > Reanudar servicio-
Unbarring"
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Asegurate de estar en el perfil de
cliente correcto. (En caso contrario
cambia al perfil correcto utilizando
la ruta: “Administracion > Cambiar
cliente”)

1.- Ingresa el DN a 10 digitos
2.- Da clic en "Enviar”

El sistema enviara un mensaje de
respuesta confirmando el Unbarring.
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Envio de APN
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Estatus B2W

Descripcion

Este estatus se muestra cuando la
linea se encuentra "suspendida” y es
principalmente por 2 motivos:

Motivo 1

Suspension de linea por robo o
extravio.

Solucién 1

En el caso de que el usuario o
distribuidor soliciten la reanudacion
del servicio realiza el proceso
mediante HUB.

Para ello utiliza la siguiente ruta:

"Soporte > Suspender / Reanudar
linea:

Asegurate de estar en el perfil de
cliente correcto. (En caso contrario
cambia al perfil correcto utilizando
la ruta: “Administracion > Cambiar
cliente”)

+ ddinfefi"| HUB

Informacién de linea - Addinteli Pl ]

Nimero de linea::

Fecha de activacién:

Plan de activacién:

Estado de linea: S

$ Operaciones
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Vigencia de ultima recarga o activacion: € Control

Valida desde:
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Resultado de operacion

1.- Elige la opcion correspondiente
2.- Ingresa el DN a 10 digitos
3.- Da clic en "Enviar”

El sistema enviara un mensaje de
respuesta confirmando la
reanudacion/suspension de la linea.
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# Soporte

Cambio de regidn

Portabilidad

Reanudar
Unbarring

Servicios digitales: Estado

Accién: Solicitud de reanudar servicio

Resultado: Reanudar servicio exitoso




Motivo 2

Para ello utiliza |la siguiente ruta:

La linea permanecio6 sin recargas por un periodo mayor a "Soporte > Reanudar linea"

60 dias.

Solucidon 2

1.- Ingresa el DN a 10 digitos

2.- Da clic en "Enviar"

En el caso de que la linea presente el estatus B2W por : . . :
El sistema enviara un mensaje de respuesta confirmando

falta de recargas sera imperativo retirar el estatus

mediante HUB.
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Reactivar linea
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que se reanudo la linea con éxito.

Reanudar linea

Numero telefénico:

Enviar

Resultado de operacion

Accién: Solicitud de reanudar servicio

Resultado: Reanudar servicio exitoso



Estatus Pre-Desactivado

Este es el ultimo estatus que presenta una linea antes de ser desactivada completamente, sucede cuando esta no tuvo
recargas por un periodo mayor a las 90 dias y menor a 180 dias, sin embargo, aun es posible recuperar el estatus “Active”

y sera comun que te lo solicite un distribuidor por llamada o correo electrénico.

Informacion de linea - Addinteli

Nuamero de linea:: 5652759218
Fecha de activacion:
Plan de activacion:

Estado de linea: Predeactivate

Vigencia de ultima recarga o activacion:
Valida desde:: 2024-07-21 14:34:45 Valida hasta: 2024-08-20 14:34:45




Reactivacion de Linea

Solucion

En el caso de que la linea presente este estatus, se
debera validar primero que se encuentre aun dentro
dentro de los 180 dias naturales desde su ultima recarga,
mismos que son el limite para que se pueda reactivar.
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Para ello utiliza |a siguiente ruta:
"Soporte CC > Lineas Globales"
1.- Ingresa el DN a 10 digitos

2.- Da clic en "Busqueda”

El sistema mostrara los resultados de la misma
permitiendo consultar la fecha de la ultima recarga
aplicada y con ello confirmar si sera posible o no
reactivarla.
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En el caso de haber confirmado que la linea se puede reactivar este movimiento se realizara en dos pasos, primero se
procede a "Reactivar”, esto quitara el estatus "Pre-desactivado” pero lo deja como "B2W" y, como segundo paso se
procede a "Reanudar” |a linea para dejarla como "Active".

Para ello utiliza la siguiente ruta:
"Soporte CC > Reactivar Linea"
1.- Ingresa el DN a 10 digitos

2.- Daclic en "Enviar”

El sistema enviara un mensaje de respuesta confirmando que se reactivé la linea con éxito.

Reactivacion de linea
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Reactivacion de Linea

Una vez el sistema confirmo que la line fue reactivada, como se indico anteriormente, la linea cambiara su estatus a B2W

y sera necesario cambiarlo nuevamente "Reanudando” la misma, para ello utiliza la siguiente ruta:
"Soporte CC > Reactivar Linea"
1.- Ingresa el DN a 10 digitos

2.- Da clic en "Enviar"
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Resultado de operacion

Accion: Solicitud de reanudar servicio

Resultado: Reanudar servicio exitoso




