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CONSIDERACIONES

o El equipo (hardware) debera tener la banda 28 full (A&B) integrada y habilitada.

o El terminal (hardware) debera ser destinado para mercado mexicano (no importados).
o El submodelo (o cédigo de modelo) debera coincidir con el homologado o validado.

o El software debera estar liberado o desbloqueado.

o Se recomienda actualizar el sistema operativo a la ultima version disponible.

o Solo se puede escanear el codigo QR una vez.

o Se requiere tener conexidon a internet para la descarga de la suscripcion.

o Si se cambia de equipo, se requerira un nuevo cédigo QR.

o Si se elimina o borra la suscripcidon del terminal, se requerira un nuevo cédigo QR.

o Solo se puede usar una Unica red de datos celulares a la vez. Cuando usas una linea para hacer
una llamada, en la otra linea aparece sin servicio.

o El equipo debera ser compatible con la red y con la tecnologia eSIM. Validar aqui compatibilidad.
|



https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei_websiteone.php

MENU DE CONFIGURACIONES

Descarga

Seleccion de Red Habilitar Datos Habilitar VoLTE
de eSIM

Linea Principal

Habilitar Roaming VB ELTEL de Llamadas

Actualizaciones
del Reset de Fabrica
Sistema Operativo
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DESCARGA DE eSIM E8)MENU

IMPORTANTE:

Se requiere tener conexiéon a internet
(datos o WiFi) para la descarga de la
suscripcion.
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DESCARGA DE eSIM

1:14 = all B0% @

mié, 30 de mar. @

Control Salida multimedia

1) Deslizar hacia abajo la
barra de notificaciones y
acceder a
“Configuracién”.

115 Frall 80% @
Ajustes
Q
Samsung account
Perfil + Dispositivos *+ Seguridad
Conexiones
Wi-Fi «+ Bluetooth « Perfil Fuera de linea

1158

< Conexiones

Wi-Fi

Bluetooth

Pagos NFC y sin contacto

Perfil Fuera de linea

Uso de datos

Altdn
La Red Compartido

og
00Y MENUO
A
Frall 80% W 1158 Feall 80% M
Q < Administrador de tarjetas SIM
(D Tarjetas SIM
z No hay tarjeta SIM
»
(—'J Tarjetas eSIM
Afadir plan mévil
+ Anada un plan movil de eSIM

Tarjeta SIM preferida

Llamadas

{ﬁy Sonidos y wbracxon

Modo de son 10 de llamada
Notificaciones
Barra de estado + No molestar

Pantalla
Brillo otector
NAVE gac n

vista + Barra de

2) Ingresar a la seccién

“Conexiones”.

Administrador de tarjetas SIM

Mobile Hotspot y Anclaje a red

Mas ajustes de conexion

¢ Esta buscando otra cosa?

Samsung Cloud

3) Dar clic sobre el

apartado “Administrador

de tarjetas SIM”.

Cambio de datos automatico

M4ds ajustes de tarjeta SIM

4) Presionar en “Afadir
plan mévil”.
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DESCARGA DE eSIM

1115 A = all 80%m

< Afadir plan movil

No se encontraron planes

Si tiene un codigo QR o necesita
suscribirse a un plan nuevo, use las
opciones del siguiente menu.

as maneras de anadir planes

Escanear codigo QR de proveedor

5) Dar clic en el botdn
“Escanear cédigo QR de
proveedor”.

Escanee el cédigo QR que recibié
de su proveedor de servicio.

Introducir cédigo activacion

6) Abrirad la cdmara,
escanear el QR de la
suscripcion.

116 B = all 80%m

< Afadir plan movil

¢Desea anadir este plan a
su teléfono?

Esto permitira que su teléfono se
conecte a la red de Altan Redes

C=— )

7) Una vez escaneado,
nos pedira confirmar que
deseamos anadir la linea.

ALTAN . o eriaa
R E o -

117 8 O 80%m

< Administrador de tarjetas SIM

¥ FereT

rjieta SIM preferida

Datos méviles

eSIM 1

8) Finalmente, veremos
la eSIM activa y
habilitada.
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115 A all 80% @ 1:19 2.0 80% M 1119 @ 85 80% M
114 =l B0%4
mié, 30 de mar. @ < Conexiones Q < Redes moviles
6 @ G Wi-Fi > Roamlng de datos <
Ajustes « i r'e
Control Salida multimedia J puede.g s
Bluetooth ® |
N l'!:: redes de ()
a Pagos NFC y sin contacto [ @) bl e
Modo de red
. LTE/3G/2G (conexion automética)
Samsung account Perfil Fuera de linea D
Perfil « Dispositivos + Seguridad Nombres de pUntO de acceso
Redes moviles
Conexiones Operadores de red
Wi-Fi * Bluetooth + Perfil Fuera de linea
Uso de datos
;ff"ﬁ Somdios y wbracxon Administrador de tarjetas SIM
& 11040 de son 10 de llamada
Notificaciones Mobile Hotspot y Anclaje a red
Barra de estado + No molestar
Mas ajustes de conexion
Pantalla
Brillo otector a vista -+ Barra de
No hay SIM | Solo llamadas de emergencia ¢Esta buscando otra cosa?
< (@) I < @) I < O I < (@) I
1) Deslizar hacia abajo la 2) Ingresar a la seccién 3) Dar clic sobre el 4) Presionar en
barra de notificaciones y “Conexiones”. apartado “Redes “Operadores de red”.
acceder a moviles”.

“Configuracién”. 8
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SELECCION DE RED 50) MEND

119 2 hal 80% @

< Operadores de red

Seleccionar automaticamente 1

Redes disponibles

=
ALTAN 2
w
ALTAN R
AT&T
AT&T
< @) 1l

5) Deshabilitar el switch

de seleccién automatica y

elegir la red

correspondiente. S
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HABILITAR DATOS —~

Cuando se esta en llamada de una
linea, la otra se queda temporalmente
sin servicio.
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1115 % all 80%8 1119 289 40 80% 1119 @ 280 80%
114 =l 80%4
mié, 30 de mar. @ < Conexiones Q < Uso de datos
6 @ W U O U WiFi [ @)
1 0 Bd dat ovil
Control Salida multimedia AjUSteS = ‘(‘a ) atos moviles
Bluetooth ® |
a Pagos NFC y sin contacto [ @

Ahorro de datos
Desactivado

Samsung account Perfil Fuera de linea ® )
Perfil + Dispositivos *+ Seguridad Movil
Redes moéviles Datos moviles &
Conexiones Acceder a Internet mediante la red movil (—)
Wi-Fi «+ Bluetooth « Perfil Fuera de linea
Uso de datos

Apps solo con datos moviles
Defina aplica es para g

re usen datos

;ff"ﬁ Somdiosywbracxon Administrador de tarjetas SIM es inclusossute Rl
& 100 de sor o de llamada
de da Novi
Notificasionds Mobile Hotspot y Anclaje a red
Barra de estado + No molestar
Ciclo facturacion y aviso datos
Mas ajustes de conexion bla 3 de:cadaimes
Pantalla
Brillo otector a vista + Barra de Wi-Fi
No hay SIM | Solo llamadas de émergencia 7 ¢Esta buscando otra cosa? Uso Qe dato§ Wi-Fi
< (@) I < @) I < O Il < (@) Il
1) Deslizar hacia abajo la 2) Ingresar a la seccién 3) Dar clic sobre el 4) Habilitar el switch de
barra de notificaciones y “Conexiones”. apartado “Uso de datos”. “Datos moéviles”.

acceder a
“Configuracién”.

11
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"
115 A all 80% @ 1:19 2.0 80% M 1119 @ 85 80% M
114 =l B0%4
mié, 30 de mar. @ < Conexiones Q < Redes moviles
6 @ G Wi-Fi > Roamlng de datos <
Ajustes « i r'e
Control Salida multimedia J !
Bluetooth ® |
N l'!:: redes de ()
a Pagos NFC y sin contacto [ @) RmAcas cuan
Modo de red
. LTE/3G/2G (conexion automética)
Samsung account Perfil Fuera de linea D
Perfil « Dispositivos + Seguridad Nombres de pUntO de acceso
Redes moviles
Conexiones Operadores de red
Wi-Fi * Bluetooth + Perfil Fuera de linea
Uso de datos
;ff"ﬁ Somdios y wbracxon Administrador de tarjetas SIM
'°“ Modo de son 10 de llamada
Notificaciones Mobile Hotspot y Anclaje a red
Barra de estado + No molestar
Mas ajustes de conexion
Pantalla
Brillo otector a vista -+ Barra de
No hay SIM e ¢Esta buscando otra cosa?
< (@) I < @) I < O I < (@) I
1) Deslizar hacia abajo la 2) Ingresar a la seccién 3) Dar clic sobre el 4) Habilitar el switch de
barra de notificaciones y “Conexiones”. apartado “Redes “Llamadas de VoLTE".
acceder a moviles”.

“Configuracién”. 13
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HABILITAR ROAMING e pe—
"
115 A all 80% @ 1:19 2.0 80% M 1119 @ 85 80% M
114 =l 80% 8
mié, 30 de mar. @ < Conexiones Q < Redes moviles
6 @ > Wi-Fi O Roamlng de datos .
. {Usar datos m& «
Control Salida multimedia AJUSteS jpuede g s
Bluetooth ® |
B l'!:: redes de ()
a Pagos NFC y sin contacto [ @) bl e
Modo de red
. LTE/3G/2G (conexion automética)
Samsung account Perfil Fuera de linea D
Perfil « Dispositivos + Seguridad Nombres de pUntO de acceso
Redes moviles
Conexiones Operadores de red
Wi-Fi * Bluetooth + Perfil Fuera de linea
Uso de datos
;ff"ﬁ Somdios y wbracxon Administrador de tarjetas SIM
& 11040 de son 10 de llamada
Notificaciones Mobile Hotspot y Anclaje a red
Barra de estado + No molestar
Mas ajustes de conexion
Pantalla
Brillo otector de la vista -+ Barra de
No hay SIM | Solo llamadas de emergencia ¢Esta buscando otra cosa?
< (@) I < @) I < O I < (@) I
1) Deslizar hacia abajo la 2) Ingresar a la seccién 3) Dar clic sobre el 4) Habilitar el switch de
barra de notificaciones y “Conexiones”. apartado “Redes “Roaming de datos”.
acceder a moviles”.

“Configuracién”. 15
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APN MANUAL

1:14 = all B0% @

mié, 30 de mar. E]

Control Salida multimedia

1) Deslizar hacia abajo la
barra de notificaciones y
acceder a
“Configuracién”.

1:19

< Conexiones

Wi-Fi

Bluetooth

Pagos NFC y sin contacto

Perfil Fuera de linea

i al 80%

Q

115 Zeall 80% M
Ajustes
Q
Samsung account
Perfil + Dispositivos *+ Seguridad
Conexiones
WIi-Fi « Bluetooth + Perfil Fuera de linea

Redes moviles

;mﬂ”;, Sonidos y vibracion

- Modo de sonido + Tono de llamada

Notificaciones

Barra de estado + No molestar

Pantalla

2) Ingresar a la seccién
“Conexiones”.

Uso de datos
Administrador de tarjetas SIM

Mobile Hotspot y Anclaje a red

Mas ajustes de conexion

¢Esta buscando otra cosa?

< (@)

3) Dar clic sobre el
apartado “Redes
moviles”.

Altdn
La Red Compartido

119 8 a0l 80% M
< Redes moviles

Roaming de datos

datos mo

Llamadas de VolLTE eSIM 1 i
Usa redes de datos LTE para hacer (v)

llamadas cuando

Modo de red
LTE/3G/2G (conexion automatica)

[ Nombres de punto de acceso

Operadores de red

4) Acceder a “Nombres
de punto de acceso”.

17
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"
1:20 B il 79% @ 1:20 B ol 79%m
< Nombres de punt... : < Editar APN : < Editar APN : < Editar APN
Nombre 1 Nombre Nombre
No definido No definide Internet
APN 2 APN APN
No definido No definido No definido
Proxy Proxy Proxy
Nombre 1 APN 1
Akl Internet internet.altan
Xlombre:dausuatio Cancelar -m 2 Cancelar -m 2
No definido
[Corrtra‘seﬁa < Internet Internes Interne aee {  .emetaltanera ..emetaltanero ..rnet altaneria
. 11213040506 1718]9]10 11213041506 1718]910
Servidor
Ho e glwlelrltlylulilolp glwlelrltlylulilolp
gt alsldlflalnlilx]i]a alsldlflalnlilx]i]a
Proxy MMS @z | x| c|v|b]n|m| e Gz | x| c|v|b]n|m| s
No definido
W Espafiol (US) . Realiz #1 @ ES(US) . .com Realiz,
Puertoa MMS
< O Il < (@) I v (@) 11 EHE v (@) 11 T
5) Dar clic sobre 6) Llenaremos los 7) Escribiremos alguna 8) En el siguiente campo,
“ARadir”. primeros dos campos, etiqueta para identificar escribir el APN
comenzando con el el APN. Dar clic en correspondiente. Dar clic
“Nombre”. “Aceptar”. en “Aceptar”. 18
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APN MANUAL

121 . el 79%m

< Editar APN B

Nombre
Internet

APN

internet.altan

Proxy

No definide

Puerto

No definido

Nombre de usuario

No definido

Contrasefia

No definide

Servidor

No definido

MMSC

No definido

Proxy MMS

No definido

Puertoa MMS
< O Il

9) Una vez llenados los
campos, daremos clic en
los tres puntos
superiores.

1218

< Editar APN

Nombre

Internet

Proxy

No definide

Puerto

No definido

Nombre de usuario

No definido

Contrasefia

No definide

Servidor

No definido

MMSC

No definido

Proxy MMS

No definido

Puerto MMS
<

il 79% @

Guardar I

Descartar

(@) I

10) Seleccionaremos la
opcion de “Guardar”.

1:20 8

il 79%m

< Nombres de punt... Afadir
Internet
[ @ internet.altar
IMS
< ]

11) Finalmente,

seleccionar el APN que

recién creamos.

P

LTAN

Altan

La Red Compartida
#
og
S2)YMENU

19
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LINEA PRINCIPAL DE LLAMADAS

114

mié, 30 de mar.

0

Control

= all 80%w

=

Salida multimedia

1) Deslizar hacia abajo la
barra de notificaciones y
acceder a
“Configuracién”.

1:15 Feall 80% @

Ajustes

Samsung account

Perfil + Dispositivos *+ Seguridad
Conexiones
Wi-Fi «+ Bluetooth « Perfil Fuera de linea

@ Sonidos y vibracion

Modo de sonido + Tono de llamada

Notificaciones

Barra de estado + No molestar
Pantalla

Brillo - Protector de la vista + Barra de

navegacion

2) Ingresar a la seccién
“Conexiones”.

1:19

<{ Conexiones

Wi-Fi

Bluetooth

Pagos NFC y sin contacto

Perfil Fuera de linea

Redes moviles

Uso de datos

s al 80% @

Q

O
@ )

A LTA_ B Bltdn )
La Red Compartida
R E D E § i
oo
oo ) MENU
A
12308 sl 79% .

< Administrador de tarjetas SIM

Tarjetas SIM
SIM 1

B o O

59 55

Tarjetas eSIM

eSIM 1 5

ALTAN «©
Anadir plan movil

+ Anada un plan movil de eSIM

Tarjeta SIM preferida

Administrador de tarjetas SIM

Llamadas
eSIM 1

Mobile Hotspot y Anclaje a red

Mas ajustes de conexion

¢Esta buscando otra cosa?

< (@)

3) Dar clic sobre el

I

apartado “Administrador

de tarjetas SIM”.

Mensajes
eSIM 1

Datos méviles
eSIM 1

Cambio de datos automatico Q D

< @) |

4) Presionar sobre
“Llamadas”.

21
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LINEA PRINCIPAL DE LLAMADAS o2) MEND

1238 ¢ vl Sl 79%

< Administrador de tarjetas SIM

Tarjetas SIM

SIM 1 =
ALTAN

Tarjetas eSIM
eSIM 1

AL T‘v“\ \J (_A)

+52

S Anadir plan movil

Anada un plan movil de eSIM

Tarjeta SIM preferida

Preguntar siempre

SIM 1

eSIM 1 Vv ]

Datos méviles
eSIM 1

Cambio de datos automatico )

< @) |

5) Seleccionar la linea
principal deseada para

Ilamadas. 22
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ELIMINAR eSIM EE)MEND

IMPORTANTE:

Si se elimina o borra la suscripcion del
terminal, se requerira un nuevo cédigo

QR.

23
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ELIMINAR eSIM

1:15 el 80% M
114 ol 80% @
mié, 30 de mar. @
Control Salida multimedia AJ u St es

Samsung account

Perfil + Dispositivos *+ Seguridad
Conexiones
Wi-Fi «+ Bluetooth « Perfil Fuera de linea

@ Sonidos y vibracion

Modo de sonido + Tono de llamada

Notificaciones

Barra de estado + No molestar

Pantalla
Brillo - Protector de la vista « Barra de

navegacion

1) Deslizar hacia abajo la
barra de notificaciones y
acceder a
“Configuracién”.

“Conexiones”.

1:19

<{ Conexiones

Wi-Fi

Bluetooth

Pagos NFC y sin contacto

Perfil Fuera de linea

Redes moviles

Uso de datos

s al 80% @

Q

O
@ )

TVl B Altan
A LTA i La Red Compartida
R E D E § ',
oo
00Y MENUO
A
12302 S al 79% 8

< Administrador de tarjetas SIM

Tarjetas SIM

SIM 1

n ALTAN ()

52 55

Tarjetas eSIM

eSIM 1

AT O

Administrador de tarjetas SIM

2) Ingresar a la seccién

Mobile Hotspot y Anclaje a red

Mas ajustes de conexion

¢Esta buscando otra cosa?

< (@)

3) Dar clic sobre el
apartado “Administrador
de tarjetas SIM”.

I

S Afadir plan movil

Anada un plan movil de eSIM
Tarjeta SIM preferida

Llamadas
eSIM 1

Mensajes
eSIM 1

Datos moviles
esSIM 1

Cambio de datos automatico ®

< @) Hl

4) Presionar sobre la
linea de la eSIM.

24
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ELIMINAR eSIM

124 @ a5l 79% 8
< eSIM1

Activado «
Icono

Seleccione un icono para distinguir esta tarjeta SIM
Nombre

Introduzca un nombre para distinguir esta tarjeta SiM

Mas informacion

[ Eliminar

5) Seleccionar la opcién
“Eliminar”.

< eSIM1

Activado «

Icono
Seleccione un icono para distinguir esta tarjeta SIM

Nombre
Introduzea un nombre para distinguir esta tarjeta SiM

Mas informacion

Eliminar

¢Desea eliminar el plan de ALTAN?

Su teléfono ya no podra conectarse a la red
ALTAN.

Esto no afectara su suscripcion con el
proveedor de servicio.

Cancelar Eliminar l

6) Finalmente, confirmar
que deseamos eliminar la
eSIM.

Altan

La Red Compartida
#
og
S2)YMENU
A

25
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ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA OPERATIVO

114 =l B0% @

mié, 30 de mar. E]

Control Salida multimedia
i 3y SIM 31y 1er
< (@] ]

1) Deslizar hacia abajo la
barra de notificaciones y
acceder a
“Configuracion”.

1:25 il 79% @
Ajustes Q
& de uso de la pantalla -

es de aplicaciones - Modo Hora

@ Cuidado bateria y dispositivo

Almacenamiento + Memoria + Proteccion del

Aplicaciones

Aplicac

es predeterminadas + Ajustes de

aplicaciones

e Administracion general

Idioma y teclado + Fechay hora

6 Accesibilidad

TalkBack - Audio mono + Menu de asistencia

Actualizacién de software

Descargar e instalar

Consejos y manual de usuario

Consejos ttiles + Nuevas funciones

0 Acerca del teléfono

Estado - Informacion legal + Nombre del
telefono
< @) Il

2) Ingresar a la seccién
“Actualizacion de
software”.

1258 hal 79%8

< Actualizacién de software Q

Descargar e instalar
La descarga mediante rede
C 1dic

la descarga mediante una red Wi-Fi

‘iles puede generar

en su lugar, realice

Descarga automatica via Wi-Fi
D qa actual o de s e

re

«©

Ultima actualizacion

3) Dar clic sobre la
opcién “Descargar e
instalar”.

LTAN 5 Lo companiae
E D E & ]

P

#
oo
oo ) MENU
"
1:25 8 sl 79%

< Actualizacion de software

Su software esta
actualizado.

Informacidn de actualizacién de software

4) En caso de haber
actualizaciones
disponibles apareceran
aqui. 27
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RESET DE FABRICA —~

eSIM: MBB SAMSUNG

IMPORTANTE:
» El procedimiento es irreversible.

« Se recomienda hacer una copia de
seguridad de los datos.

« Esta accién eliminara cualquier
configuracién o personalizacion
previamente establecida.

28
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RESET DE FABRICA oo ,
B0 MENU
"
1:25 Dl 79% @ 1:26 M sl 79%@ 1:26 B il 79% 8
114 =l B0% @
mié, 30 de mar. @ Ajustes Q < Administracion general Q < Restablecer
6 @ { X la pantalla -
de aplicaciones - Modo Hora ) ) Restablecer todos los ajustes
Lista y teclado predeterminado
Control Salida multimedia g, Google Dic
Cuidado bateria y dispositivo Restablecer ajustes de red
@ Alma miento + Memoria + Proteccion del
al
Restablecer ajustes accesibilidad
Aplicaciones Ieclad? fislee
Aplicaciones predeterminadas + Ajustes de S Ceneeaco
aplicaciones
PRISSERNS Restablecer valores predet
Mouse y panel tactil Re el teléf s ajustes
e Administracion general
o ) Contrasefias y autorrellenado
6 Accesibilidad Reinicio automatico a horarios
TalkBack - Audio mono + Menu de asistencia definidos / )
Restablecer } bt oS A
Actualizacién de software
Destargare mstalar Servicio de personalizacion
ga contenido sonalizados segun sus
Consejos y manual de usuario pationes e
Consejos Gtiles + Nuevas funciones No se usa
Acerca del teléfono
0 Estado - Informacion \l".] al = Nombre de COntéCtenOS
teléfono
i ay SIM 1er
< (@) I < @) Il < O il < @) Il

1) Deslizar hacia abajo la
barra de notificaciones y
acceder a
“Configuracién”.

2) Ingresar a la seccién
“Administracién general”.

3) Dar clic sobre la
opcién “Restablecer”.

4) Seleccionar
“Restablecer valores

predeterminados”.
29
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RESET DE FABRICA 50) MEND

1:26 B ol 79%m 126 A =B al 79%m

< Restablecer valores predete... < Restablecer valores predete...

1 Google TV Toda su informacién personal y las
aplicaciones descargadas se borrardn y no se

@ Linkedin podran recuperar.

0 office No se borraran los datos que se respaldaron

en la tarjeta de memoria. Puede restaurar los

&  Outlook datos de la tarjeta de memoria con Smart

Switch después del restablecimiento.

. Spotify

@ YouTube Music Eliminar todo

Tarjetas eSIM

Restablecer

Consejo

Puede usar Smart Switch para respaldar
sus datos en una tarjeta de memoria o en
un dispositivo de almacenamiento USB
antes de restablecer su teléfono.

< @) 1l < @) 1l
5) Presionar sobre el 6) Finalmente, confirmar
botén “Restablecer”. con el botén “Eliminar

todo”.
30
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