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CONSIDERACIONES

o El equipo (hardware) debera tener la banda 28 full (A&B) integrada y habilitada.

o El terminal (hardware) debera ser destinado para mercado mexicano (no importados).
o El submodelo (o cédigo de modelo) debera coincidir con el homologado o validado.

o El software debera estar liberado o desbloqueado.

o Se recomienda actualizar el sistema operativo a la ultima version disponible.

o Solo se puede escanear el codigo QR una vez.

o Se requiere tener conexidon a internet para la descarga de la suscripcion.

o Si se cambia de equipo, se requerira un nuevo cédigo QR.

o Si se elimina o borra la suscripcidon del terminal, se requerira un nuevo cédigo QR.

o Solo se puede usar una Unica red de datos celulares a la vez. Cuando usas una linea para hacer
una llamada, en la otra linea aparece sin servicio.

o El equipo debera ser compatible con la red y con la tecnologia eSIM. Validar aqui compatibilidad.
|



https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei_websiteone.php

MENU DE CONFIGURACIONES

Descarga

Seleccion de Red Habilitar Datos Habilitar VoLTE
de eSIM

Linea Principal

Habilitar Roaming VB ELTEL de Llamadas

Actualizaciones
del Reset de Fabrica
Sistema Operativo
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DESCARGA DE eSIM 00) MENU

IMPORTANTE:

Se requiere tener conexiéon a internet
(datos o WiFi) para la descarga de la
suscripcion.
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DESCARGA DE eSIM

ABDRALTAN

(©)]

Zona Wi-Fi Modo de avidn

© ¥

No interrumpir Lintema

1) Deslizar dos veces (0
hasta abajo) la barra de
notificaciones e ingresar a
“Configuracién”.

1251 @ @ & B -

. Mo interrumpir

Seguridad

2) Acceder a la seccién
“Internet y redes”.

1250 @ 0 & @ -

< Internety redes

Wi-Fi

Maodo de avidn
Tarjetas SIM

Zona Wi-Fi y conexion

3) Seleccionar el apartado
“Red movil”.

ALTAN e camparid
R E D E § e
.
B8 ) MENU
4
1251 @ 0 G @ - s & |

Descarga tu SIM

Para conectarte a la red maovil, descarga la
infarmacion gue suele incluir una tarjeta
SIM. Esta accién reemplaza las tarjetas SIM
estandar y es igual de segura.

Licencias de codigo abierto, Politica de Privacidad y
Condiciones del Servicio

4) Si no se tiene alguna
otra SIM, aparecera la
pantalla para descargar la
eSIM. >
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DESCARGA DE eSIM

1252 ¢ @QQ - Lon—d |

ra
(N}

Escanea el codigo QR de la red

Si tu proveedor de red te proporciond un cadigo
QR, encuadralo para escaneatlo.

iNecesilas ayuda?

5) Escanear el codigo QR
de la suscripcién.

1252 ¢ @9 a - [h 4 |

¢Quieres usar Altan Redes?

Hay 1 nimero de Altan Redes disponible para
este dispositivo. Es posible que Altan Redes
comience a cobrarte por el servicio cuando lo
actives,

Ceonectarse a otra red

6) Confirmar la activacién
de la eSIM.

B Altan
A LTA i La Red Compartida
R E D E § ',
oo
B8 ) MENU
"
1053 ¢ @Qa - Wwsz ¢ Qa - L SRR |

&

Altan Redes esta activo

Tu numero deberia estar listo para que puedas

usarlo
iActualizar tarjeta SIM preferida?
7) Nos preguntara si 8) Finalmente, nos
queremos usar la eSIM confirmara que la

como linea principal para suscripcion esta activa.

datos, llamadas y SMS.
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SELECCION DE RED 50) MEND

1251 @ Q@ & 1251 @ O & @ - 1054 @O -

< Altan Redes

Usar SIM N )

Internet y redes

r en la configuracic
Wi-Fi

Internet y redes
Wi-Fi, mé

ved movil
ABDRALTAN Dlsp 1a red

Modo de avidn

(©)]

Tarjetas SIM

Zona Wi-Fi

Zona Wi-Fi y ¢

©

Pantalla

Foi oL

No interrumpir Lintema

1) Deslizar dos veces (o 2) Acceder a la seccién 3) Seleccionar el apartado 4) En la parte inferior, dar
hasta abajo) la barra de “Internet y redes”. “Red movil”. clic en “Opciones
notificaciones e ingresar a avanzadas”. g

“Configuracién”.
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SELECCION DE RED

M3 & @ QQa - I YLYE

< Altan Redes

Mombres de puntas d

Barrar tarjeta SIM

5) Deshabilitar el switch
de “Seleccionar red de
forma automatica”.

1055 @@ -

< Elegirunared

ALTAN R

ALTAN R

6) Del listado de redes
gue apareceran, elegir la
correspondiente.

Altdn
La Red Compartida
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HABILITAR DATOS 05 ) MENU

IMPORTANTE:

Cuando se esta en llamada de una
linea, la otra se queda temporalmente
sin servicio.

10
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HABILITAR DATOS

ABDRALTAN

(©)]

Zona Wi-Fi Modo de avidn

© ¥

No interrumpir Lintema

1) Deslizar dos veces (0
hasta abajo) la barra de
notificaciones e ingresar a
“Configuracién”.

1251 @ @ & B -

2) Acceder a la seccién
“Internet y redes”.

Seguridad

105 @O -

< Internet y redes

Wi-Fi
Mo

Altan R
Maodo de avidn
Tarjetas SIM

Zaona Wi-Fi y conexion

3) Seleccionar el apartado

“Tarjetas SIM”.

RPN |

Q @

ALTAN e compertita
R E D E § e

.

B8 ) MENU

4

105 @@ a - LR |

Tarjetas SIM

4) Habilitar el switch de
“Datos”.

11
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HABILITAR VOLTE )

eSIM: MBB MOTOROLA ALTAN
5

1251 @ @ & 5

1250 @ 0 & @ - 105 & @Qa - LRV |

Internet y redes <  Altan Redes

~ar en la configurac

Wi-Fi Usar SIM N )

Modo de avidn

(©)]

Tarjetas SIM
Zona Wi-Fi

Zona Wi-Fi y conex

©

No interrumpir Lintema

1) Deslizar dos veces (0 2) Acceder a la seccién 3) Seleccionar el apartado 4) Habilitar el switch de
hasta abajo) la barra de “Internet y redes”. “Red movil”. “Llamadas mediante 4G".
notificaciones e ingresar a

“Configuracién”. 13
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HABILITAR ROAMING -

eSIM: MBB MOTOROLA ALTAN
5

1251 @ @ & 5

1250 @ 0 & @ - 105 & @Qa - LRV |

Internet y redes <  Altan Redes

~ar en la configurac

Wi-Fi Usar SIM N )

Modo de avidn

(©)]

Tarjetas SIM
Zona Wi-Fi

Zona Wi-Fi y conex

©

No interrumpir Lintema

1) Deslizar dos veces (0 2) Acceder a la seccién 3) Seleccionar el apartado 4) Habilitar el switch de
hasta abajo) la barra de “Internet y redes”. “Red movil”. “Roaming”.

notificaciones e ingresar a

“Configuracién”. 15
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APN MANUAL

ABDRALTAN

(©)]

Zona Wi-Fi

©

No interrumpir Lintema

1) Deslizar dos veces (0
hasta abajo) la barra de
notificaciones e ingresar a
“Configuracién”.

1251 @ @ &

ren la configuracic

Internet y redes
Wi-Fi, mé

Disp

Pantalla

Foi oL

2) Acceder a la seccién
“Internet y redes”.

12561 @ 2 & @

Internet y redes

Wi-Fi

Red maovil
1a red

Modo de avidn

Tarjetas SIM

Zona Wi-Fi y ¢

3) Seleccionar el apartado
“Red movil”.

ALTA e compertita
R E 1]
.
B8 ) MENU
4

1054 2@ QQ -

< Altan Redes

Usar SIM N )

4) En la parte inferior, dar
clic en “Opciones
avanzadas”.

17
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APN MANUAL —~

eSIM: MBB MOTOROLA

M3 & & QQa - L BN | 1057 @ Qo - LRV | 1057 @9 a - LRV | 057 @9 a -

< Altan Redes 7 Q < APN +| Q4 ¢ < Editar pto. de acceso Q

Nombre
ALTAN

RED
° ALTAN ALTANERO  ALTAMAR
Seleccionar red de forma & o " . m " - »
automnética qgw e r t y u

alaa )i fa]l] |

Puerto MMS X ¢ v b n m
Mombres de puntos de Sin definir

Barrar tarjeta SIM

5) Ingresar a "Nombres 6) Dar clic sobre el botén 7) Llenaremos los 8) Escribiremos algun
de puntos de acceso”. “+” para agrega un APN. primeros dos campos, nombre para identificar el
comenzando con el APN. Dar clic en

“Nombre”. “Aceptar”. 18
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APN MANUAL ) mens)

1057 ¢ @Qa - w57 Qo - LRV | 1057 @9 a - LRV | 1057 @9 a -

< Editar pto. de acceso Q| < Editar pto. de Guardar < APN

Mombre Mombre Descartar ALTAN
ALTAM ALTAN internet.altan

APN APN

internet.altan internet.altan

APN

imemet.ah:ar‘

Puerto
Sin definir

Nombre de usuario
Sin definir

Puerto MMS Puerto MMS
Sin definir Sin definir

9) En el siguiente campo, 10) Una vez llenados los 11) Elegiremos la opcidn 12) Finalmente,
escribiremos el APN campos, seleccionaremos “Guardar”. seleccionaremos el APN
correspondiente. Dar clic los tres puntos de la parte gue creamos.

en “Aceptar”. superior derecha. 19
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LINEA PRINCIPAL DE LLAMADAS oy

1251 @ @ & B - 105 @@ a - LN ] M2 ¢@@a -

-ar en la configurac Internet y redes Q @ & Tarjetas SIM

Wi-Fi Bandeja de SIM 1
M ALTAN

Bandeja de SIM 2
Alt:

Modo de avidn £0ué uso de SIM dual te describe mejor?

(©)]

Tarjetas SIM
Zona Wi-Fi

Zona Wi-Fi y conex

©

No interrumpir Lintema

1) Deslizar dos veces (o 2) Acceder a la seccién 3) Seleccionar el apartado 4) Elegir la opcion
hasta abajo) la barra de “Internet y redes”. “Tarjetas SIM”. “Manual”.
notificaciones e ingresar a 51

“Configuracién”.
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LINEA PRINCIPAL DE LLAMADAS

A LTA - f\:tng:ilcrarvmm‘tidu
R E D ]

N2 G - O 4C4 8

Preferencias de las llamadas de voz

Elige la SIM gue usas con més frecuencia para llamadas
de voz

Llama: B

ALTAN
Altan Redes

Preguntar siempre

5) Seleccionar la linea
deseada para llamadas.

22
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ELIMINAR eSIM —

IMPORTANTE:

Si se elimina o borra la suscripcion del
terminal, se requerira un nuevo cédigo

QR.

23
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ELIMINAR eSIM

ABDRALTAN

(©)]

Zona Wi-Fi

©

No interrumpir Lintema

1) Deslizar dos veces (0
hasta abajo) la barra de
notificaciones e ingresar a
“Configuracién”.

1251 @ @ &

ren la configuracic

Internet y redes
Wi-Fi, mé

Disp

Pantalla

Foi oL

2) Acceder a la seccién
“Internet y redes”.

12561 @ 2 & @

Internet y redes

Wi-Fi

Red maovil
1a red

Maodo de avidn
Tarjetas SIM

Zona Wi-Fi y ¢

3) Seleccionar el apartado

“Red mavil”.

Altdn
La Red Compartida

1054 2@ QQ -
< Altan Redes

Usar SIM N )

4) En la parte inferior, dar
clic en “Opciones

avanzadas”.
24
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ELIMINAR eSIM oo )

eSIM: MBB MOTOROLA

MEEE-¥- X N-IN LA LN | EER-J- X =l

< Altan Redes 7z Q

¢Quieres borrar esta tarjeta SIM
descargada?
sta tarjeta SIM, se quitard
de Altan Redes de

> cancelard el servicio de Altan

Seleccionar red de forma
autom

Mombres de puntos de a

Barrar tarjeta SIM

5) Dar clic sobre “Borrar 6) Aparecera un mensaje
tarjeta SIM”. de confirmacion,
seleccionar el botoén
“Borrar”. 25
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ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA OPERATIVO 50 MEND |

M3 ¢ @Qa - O 44N NBeeOa - [P LY | 1103 2 @@a - R WLYR ]

& Sistema Q @ & Sistema aQa @

s y entradas sy entradas
rd

Desempefio adaptable

ABDRALTAN
Gestos

(©)]

Zona Wi-Fi

©

No interrumpir Lintema

Calificacian y comentarios
Envi.

1) Deslizar dos veces (o 2) Acceder a la seccién 3) Dar clic sobre 4) Seleccionar la opcion
hasta abajo) la barra de “Sistema”. “Opciones avanzadas”. “Actualizaciones del
sistema”.

notificaciones e ingresar a
“Configuracién”. 27
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ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA OPERATIVO 50) MEND

1M03 ¢ @ Qa -

Actualizacion del sistema

Entendido

5) En caso de haber

alguna actualizacion

disponible, aparecera aqui

para descargar e instalar. 28
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RESET DE FABRICA Tape—

IMPORTANTE:
» El procedimiento es irreversible.

+ Se recomienda hacer una copia de
seguridad de los datos.

« Esta accién eliminara cualquier
configuracién o personalizacion
previamente establecida.

29
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RESET DE FABRICA o
oa

UEER-¥- X N=I M3 @ QOa - LAV | M3 @ a - Lo BN |
Fi ad

& Sistema Q @ & Sistema aQa @

@ domasyentaces ®

(©)]

Zona Wi-Fi L sibilidad

antallz, pantall

©

No interrumpir Lintema

1) Deslizar dos veces (0 2) Acceder a la seccién 3) Dar clic sobre 4) Seleccionar “Opciones
hasta abajo) la barra de “Sistema”. “Opciones avanzadas”. de restablecimiento”.
notificaciones e ingresar a 30

“Configuracién”.
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RESET DE FABRICA

1M04 ¢ QO - L BN | 1M04 & @ QQ - L BN |

<  Opciones derestablec.. Q @
T

Borrar todos los datos
(restablecer la configuracion de
fabrica)

almacenamiento interno de tu te

Barrar tados los datos

5) Elegir la opcién “Borrar 6) Nos permitira elegir si
todos los datos”. gueremos borrar o
mantener la eSIM.

104 2 @QQa - [ RN |

||

¢Deseas borrar todos los

Inc app:
descargadas. No podras

Barrar tados los datos

7) Finalmente, dar clic
nuevamente en “Borrar
todos los datos”.

Altdn
La Red Compartida

31
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Classification: Confidential

DISCLAIMER: This document was prepared by Altan and shall be considered as confidential information of Altédn. This document is only a support material of an oral presentation; therefore, the conclusions that may

WWW n a Ita n red e S - Co m be inferred from this material might vary without the comments of the speaker. This presentation is intended for informational purposes only and does not replace independent professional judgment. This material

must not be copied, reproduced, published, distributed, transmitted or disclosed (in whole or in part or in any manner) to any third party or used for any purpose different from the aforementioned oral presentation
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