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CONSIDERACIONES

o El equipo (hardware) debera tener la banda 28 full (A&B) integrada y habilitada.

o El terminal (hardware) debera ser destinado para mercado mexicano (no importados).
o El submodelo (o cédigo de modelo) debera coincidir con el homologado o validado.

o El software debera estar liberado o desbloqueado.

o Se recomienda actualizar el sistema operativo a la ultima version disponible.

o Solo se puede escanear el codigo QR una vez.

o Se requiere tener conexidon a internet para la descarga de la suscripcion.

o Si se cambia de equipo, se requerira un nuevo cédigo QR.

o Si se elimina o borra la suscripcidon del terminal, se requerira un nuevo cédigo QR.

o Solo se puede usar una Unica red de datos celulares a la vez. Cuando usas una linea para hacer
una llamada, en la otra linea aparece sin servicio.

o El equipo debera ser compatible con la red y con la tecnologia eSIM. Validar aqui compatibilidad.
|



https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei_websiteone.php

MENU DE CONFIGURACIONES

Descarga

Seleccion de Red Habilitar Datos Habilitar VoLTE
de eSIM

Linea Principal

Habilitar Roaming VB ELTEL de Llamadas

Actualizaciones
del Reset de Fabrica
Sistema Operativo
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DESCARGA DE eSIM 00) MENU

IMPORTANTE:

Se requiere tener conexiéon a internet
(datos o WiFi) para la descarga de la
suscripcion.
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DESCARGA DE eSIM

4:45

Martes, 22 de marzo

2> 3

No hay notificaciones

1) Deslizar hacia abajo la
barra del centro de
control y acceder a
“Configuracion”.

B - 445

Ajustes

Q Buscar

Iniciar sesién en ID de HUAWEI=
Acceda a Cloud, AppGallery, etc. .

Wi-Fi No >
Bluetooth No >
Redes moviles > ]
Més conexiones >

Pantalla principal y fondo de

20 0000

>

pantalla
Pantalla y brillo >
@ Sonidos y vibracion >

< O O

2) Ingresar a la seccién
“Redes moviles”.

Altdn
La Red Compartido

DE® ¥l

& Gestion de SIM

Na hay tarjeta SIM

DE® [__F¥0]
& Redes méviles
Modo avién
Datos méviles >
Gestion de SIM >
Zona Wi-Fi personal >
Uso de datos >

¢Buscando otros ajustes?

Ajustes de llamadas

3) Dar clic sobre el
apartado “Gestion de
SIM”.

SIM 1 : £
2G/3G/G
SiM 2 Agregar eSIM 5
esIM 2G/3G/4G/56
SIM 1 SIM 2
Datos maviles
predeterminados
SIM predeterminada s e
<IN configurar >
para llamadas N
Desvio de llamadas entre
las SIM
Cuando una SIM no esta No >
disponib llamadas

entrantes se transfieren a la otra

SIM

4) Presionar en “Agregar
eSIM”.
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DESCARGA DE eSIM oo A
OO )MENU
A
DE® - 445 D& LT 0 A - 454
& Ajustes de SIM 2 & Escanear cédigo & & Ajustes de SIM 2
TIPO TIPO
SIM fisica " " SIM fisica
Ubique el cadigo QR de su operador dentro del cuadro Agregar eSIM de Altan Redes
eSIM (o] eSIM O
AJUSTES DE ESIM AJUSTES DE ESIM
Su eSIM de "Altan Redes” esta lista para ser . AltanZ b
descargada. 89521400 2
Agregar una eSIM para hacer llamadas y acceder a
Internet movil Presione para obtener més luz
[ Habilitar eSIM automdticamente J
i +
Agregar eSIM M:'u; Agregar ¢SIM ﬂ;‘:’n::
5) Seleccionar la opcién 6) Escanear el cédigo QR 7) Habilitar la casilla y 8) Finalmente, veremos
de “"eSIM” y en la parte correspondiente a la presionar sobre “Agregar gue la eSIM estara

agregada y habilitada

inferior dar clic sobre suscripcion. esta eSIM”.
correctamente.

“Agregar eSIM”.
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SELECCION DE RED —

all all

8 Use your fingerprint or swipe up to unlock

08:08

Thu, Mar 26
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SELECCION DE RED "
O B8 ) MENU
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B - 445 DE® L__F1] o = - 454
4:45 & Redes méviles & Datos méviles
Martes, 22 de marzo
a £ AjUSteS Modo avién SiM1
: . Roaming de datos
Datos méviles > Habilitar datos en roaming
* Q Buscar
Gestion de SIM > 4G
Iniciar sesién en ID de HUAWEl= . 1 .
No fiay rotificationes Acceda a Cloud, AppGallery, etc. ’ Zona Wi-Fi personal > Nombres de punto de acceso (APN) >
| e e O
Uso de datos > i i >
6 Wi-Fi No > LTE/WCDMA/GSM automatico
Operador N
9 Bluetooth No > ¢Bliscando otios ajustes? Seleccionar un operador de red
uetoo Ajustes de llamadas
SIM 2 (+525
[ m Redeginivies 4 ] Roaming de datos O
Habilitar datos en roaming
@ Més conexiones > Llamadas VoLTE
Usar datos 4G LTE para hacer llamadas 0
HD
@ Pantalla principal y fondo de N
pantalla Nombres de punto de acceso (APN) >
Pantalla y brillo S Modo de red preferido' A N
LTE/WCDMA/GSM automatico
Operador N
@ Sonidos y vibracion > Seleccionar un operador de red
d O O ] O O < O 0
1) Deslizar hacia abajo la 2) Ingresar a la seccién 3) Dar clic sobre el 4) En la parte inferior,
barra del centro de “Redes mdviles”. apartado “Datos moéviles”. presionar sobre
control y acceder a “Operador”. 5

“Configuracion”.
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SELECCION DE RED

Altdn
La Red Compartido

o E ) 4:54 e E ) 4:55
& Seleccién de red & Seleccion de red & Selecciodn de red
Automatica Automatica Automatica
[ Red preferida: AltanZ O Red preferida: AltanZ o Red preferida; No
[ AltanZ 4G & J
AltanZ R 4G &
AltanZ R 4G A
AltanZ R 3G &
AltanZ R 3G %
AltanZ R 2G &
AT&T 4G i
Deshabilitar seleccion automatica
AT&T 4G i
Si deshabilita esta funcion, el
teléfono solo se registrara con redes 2
seleccionadas manualmente. Esto AT&T 3G %
puede deshabilitar el servicio de datos,
Es posible que la red actual no esté AT&T 3G Z
disponible temporalmente durante la
seleccion manual de red. ;Deshabilitar
de todos modos?
4 O O d O O
5) Deshabilitar el switch 6) Aparecera un mensaje 7) Del listado de redes
de seleccion de advertencia. Daremos que apareceran,
“Automatica”. clic en “Aceptar”. seleccionar la

correspondiente. S
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HABILITAR DATOS oo

eSIM: MBB HUAWEI

P

Se recomienda activar el switch de
“Seleccionar conexién de datos durante
las llamadas” en “Gestion de SIM” para
que el dispositivo automaticamente use
los datos de la linea con mejor
cobertura.

Cuando se esta en llamada de una
linea, la otra se queda temporalmente
sin servicio, por lo que esta opcién
permitird usar los datos de la linea en
llamada.

10
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4:45 & Redes méviles & Datos méviles
Martes, 22 de marzo
a 3 Ajustes Modo avién GENERAL
Datos moviles > Datos méviles ©
O Es posible que se generen gastos por uso
- Q Buscar dedatos
Gestion de SIM >
Iniciar sesién en ID de HUAWEl= . 1 SIM 1
No hay notificaciones Acceda a Cloud, AppGallery, etc. ’ Zong Wi Elipersendl £
Roaming de datos
Usaiddates 5 Habilitar datos en roaming
6 Wi-Fi No >
4G
¢Buscando otros ajustes?
9 Bluetooth No > § Nombres de punto de acceso (APN) >
Ajustes de llamadas
Modo de red preferido N
m Redes moviles > LTE/WCDMA/GSM automatica
Operador 5
@ Més conexiones > Seleccionar un operador de red
SIM 2 (+525
Pantalla principal y fondo de N
pantalla Roaming de datos ‘)
Habilitar datos en roaming
Pantalla y brillo > Llamadas VolLTE
Usar datos 4G LTE para hacer llamadas ()
HD
y . - N
@ Sonldogyvibiaciin Nombres de punto de acceso (APN) >
d O O d O O < O 0
1) Deslizar hacia abajo la 2) Ingresar a la seccién 3) Dar clic sobre el 4) Habilitar el switch de
barra del centro de “Redes moviles”. apartado “Datos moéviles”. “Datos moéviles”.

control y acceder a
“Configuracion”. 11
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4:45 & Redes méviles & Datos méviles
Martes, 22 de marzo
a 3 AjUSteS Modo avién GENERAL
Datos méviles > Datos méviles
O QB Es posible que se generen gastos por uso D
uscar de datos
Gestion de SIM >
Iniciar sesién en ID de HUAWEl= . 1 SIM 1
No hay notificaciones Acceda a Cloud, AppGallery, etc. ’ Zong Wi Elipersendl £
Roaming de datos
Usaiddates 5 Habilitar datos en roaming
6 Wi-Fi No >
4G
¢Buscando otros ajustes?
9 Bluetooth No > § Nombres de punto de acceso (APN) >
Ajustes de llamadas
Modo de red preferido N
m Redes moviles > LTE/WCDMA/GSM automatica
Operador 5
@ Més conexiones > Seleccionar un operador de red
SIM 2 (+525
Pantalla principal y fondo de N
pantalla Roaming de datos ‘)
Habilitar datos en roaming
Pantalla y brillo > Llamadas VolLTE
Usar datos 4G LTE para hacer llamadas ()
HD
y . - N
@ Sonldosy vibracion Nombres de punto de acceso (APN) >
d O O d O O < O O
1) Deslizar hacia abajo la 2) Ingresar a la seccién 3) Dar clic sobre el 4) Habilitar el switch de
barra del centro de “Redes moviles”. apartado “Datos moéviles”. “Llamadas VoLTE".

control y acceder a
“Configuracion”. 13
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HABILITAR ROAMING —

all all

8 Use your fingerprint or swipe up to unlock

08:08

Thu, Mar 26
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4:45 & Redes méviles & Datos méviles
Martes, 22 de marzo
a 3 AjUSteS Modo avién GENERAL
Datos méviles > Datos méviles
O Es posible gue se generen gastos por uso o
- Q Buscar de-datos
Gestion de SIM >
Iniciar sesién en ID de HUAWEl= . 1 SIM 1
No hay notificaciones Acceda a Cloud, AppGallery, etc. Zona Wi-Fi personal £
Roaming de datos
Usaiddates 5 Habilitar datos en roaming
6 Wi-Fi No >
4G
¢Buscando otros ajustes?
9 Bluetooth No > ) Nombres de punto de acceso (APN) >
Ajustes de llamadas
Modo de red preferido N
m Redes moviles > LTE/WCDMA/GSM automatico
Operador N
@ Més conexiones > Seleccionar un operador de red
SIM 2 (+525
Pantalla principal y fondo de N
pantalla Roaming de datos ()
Habilitar datos en roaming
Pantalla y brillo > Llamadas VolLTE
Usar datos 4G LTE para hacer llamadas ()
HD
; - - N
@ Sonldosy vibracion Nombres de punto de acceso (APN) >
q O O d O O g O O
1) Deslizar hacia abajo la 2) Ingresar a la seccién 3) Dar clic sobre el 4) Habilitar el switch de
barra del centro de “Redes moviles”. apartado “Datos moéviles”. “Roaming de datos”.

control y acceder a
“Configuracion”. 15
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B . 445 DE® L__Et] o ailE ) 454
4:45 & Redes méviles & Datos moéviles
Martes, 22 de marzo
1 M Vi SIM1
~ 3 Ajustes odo avién
] Roaming de datos
. Datos méviles > Habilitar datos en roaming

Q Buscar
Gestion de SIM > 4G

Iniciar sesién en ID de HUAWEI=
No hay notificaciones Acceda a Cloud, AppGallery, etc.

v

Zona Wi-Fi personal Nombres de punto de acceso (APN) >

Moda de red preferido

v

Uso de datos >

6 Wi-Fi No > LTE/WCDMA/GSM automético
Operador 5
¢Buscando otros ajustes? Seleccionar un operador de red
9 SRS Ne > Ajustes de llamadas
SIM 2 (+525
[ m Redes moviles 2 ] Roaming de datos ()
Habilitar datos en roaming
@ Més conexiones > Llamadas VoLTE
Usar datos 4G LTE para hacer llamadas 0
HD
@ Pantalla principal y fondo de S
pantalla Nombres de punto de acceso (APN) >
Pantalla y brillo S Modo de red preferido N
LTE/WCDMA/GSM automético
Operador N
@ Sonidos y vibracion > Seleccionar un operador de red
d O O d O O g @) [}
1) Deslizar hacia abajo la 2) Ingresar a la seccién 3) Dar clic sobre el 4) En la parte inferior,
barra del centro de “Redes mdviles”. apartado “Datos moéviles”. presionar sobre "Nombres
control y acceder a de punto de acceso”.

“Configuracion”.
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APN MANUAL

- BT Fy

[ |
=
>
%

& APN @

GENERAL

5) Dar clic sobre los tres
puntos ubicados en la
parte superior derecha.

e = ) 4:56

& APN

([ APN nuevo

Restablecer ajustes predeterminados )
|

6) De las opciones que
aparecen, seleccionar
“APN nuevo”.

) 4:56

Vv

1 <Sinestablecer=

<Sin establecer>

o aE
X APN nuevo
Nombre
APN
Proxy
Puerto

Nombre de usuario

Contrasefia

Servidor

MMSC

Proxy MMS

Puerto de MMS

MCC

MNC

Tipo de autenticacion

Tipo de APN
] O

7) Se llenaran los
primeros dos campos,
comenzando por el
“Nombre”.

<Sin establecer=

<Sin establecer=

<Sin establecer>

<Sin establecer>

<Sin establecer>

<Sin establecer>

<Sin establecer>

<Sin establecer>

334

140

<Sin establecer=

<Sin establecer>

O

A LT A Altan
La Red Compartida
R E D E § i
oo
oo ) MENU
J
X APN nuevo v
Nombre <Sin establecer>
APN <Sin establecer>
Proxy <Sin establecer=
Puerto <Sin establecer=>
Nombre 1
CANCELAR ACEPTAR
MVIDL <D ESIELILCET
+* Interne Internet Interné

1)12)]3§4)5)16]17§819]0

8) Escribir una etiqueta
para identificar el APN.
Dar clic en “Aceptar”.




Altdn
La Red Compartido

eSIM: MBB HUAWEI

APN MANUAL B8 )MENU

oo
g
[ T E ) 456 [ T Ey ) 455
X APN nuevo Vv X APN nuevo v/ I & APN
Nombre Internet Nombre Internet GENERAL
APN <Sin establecer> APN internet.alta Internet
in establecer nternet.altan (o) e ®
Proxy <Sin establecer> Proxy <Sin establecer>
Puerto <8in establecer> Puerto <8in establecer>
APN 1 Nombre de usuario <Sin establecer>
Contrasefia <Sin establecers>
2
Servidor <Sin establecer>
CANCELAR
VIIVIDU <D ESIEUIECET™ MMSC <Sin establecer>
+* i 0 igual
Proxy MMS <Sin establecer>
123456 7|8)19)0
| ,[ £ ; S : Puerto de MMS <Sin establecer>
giwlefirfitiylullijollp
77‘ f 7 e — 7 P ————— MCC 334
alsldllflalnlilklila
R T o e e e MNC 140
2t zlxlelviblnlm B
e e e P S S e e Tipo de autenticacion <Sin establecer>
123 © * s "'
. et — Tipo de APN <Sin establecer>
AV O a < O ] < O ]
9) En el siguiente campo, 10) Una vez llenados los 11) Finalmente,
escribir el APN campos, presionar sobre seleccionaremos el APN
correspondiente. la “palomita” para que recién creamos. o

guardar el APN.
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LINEA PRINCIPAL DE LLAMADAS - '
O0) MENU
"
D - 445 DE® -5 el = =503
4:45 & Redes méviles & Gestion de SIM
Martes, 22 de marzo i
i Modo avién ALTAN
= b'd AIUStes SIM1 +525 (@)
2G/36G/4G
: ) Datos moviles >
o B Q Buscar o Altanz
Gestion de SIM > i +525 >
2G/3G/4G/56
Iniciar sesién en ID de HUAWEl= = i
No hay notificaciones Acceda a Cloud, AppGallery, etc. ’ Zonz Wi Elipersendl £
SIM 1 SIM 2
Uso de datos > ze
Wi-Fi No > Datos moviles & (o)
predeterminados =
B do ot justes? .
B|uet00th No > R R SIM pIEdetermlnada Sin configurar >
Ajustes de llamadas para llamadas 9
Red svil N Desvio de llamadas entre
edes moviles las SIM
Cuando una SIM no estd No >
disponible, las llamadas
M4ds conexiones > entrantes se transfieren a la otra
SIM.

Seleccionar conexion de datos

Pamalllla principal y fondo de N durante las llamadas
pantalla Permitir que su conexidn de datos
pase a SIM 1 cuando se encuentre en ()

una llamada VoLTE. Es posible que

©O00 0600

Pantalla y brillo > se apliquen cargos adicionales por
consuma.
Sonidos y vibracion >
< @) O < @) O < @) O
1) Deslizar hacia abajo la 2) Ingresar a la seccién 3) Dar clic sobre el 4) Presionar sobre “SIM
barra del centro de “Redes mdviles”. apartado “Gestion de predeterminada para
control y acceder a SIM”. llamadas”.

“Configuracion”. 21
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P

& Gestion de SIM

ALTAN
SIM 1 +525 [ @)
26/36/46

AltanZ
+525 >
2G/36/4G/56

Sim 2
eSIM

SIM 1 SIM 2

Datos moviles ~ o
predeterminados ==

SIM predeterminada

para llamadas Sin configurar »

Nacwia da llamadan andra

SIM predeterminada para llamadas

Sin configurar (o)

SIM1

+525

SIM 2

+525

CANCELAR

5) Seleccionar la linea
predeterminada deseada

para las llamadas.
22



eSIM: MBB HUAWETI LTAN . Mon e
E o E & HH

P

ELIMINAR ESIM oo

B Use your fingerprint or swipe up to unlock

08:08

Thu, Mar 26

IMPORTANTE:

Si se elimina o borra la suscripcion del
terminal, se requerira un nuevo cédigo

QR.
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P

E S a
ELIMINAR ESIM oo ,
00Y MENUO
A
D - 445 DE® -5 el = =503
4:45 & Redes méviles & Gestion de SIM
Martes, 22 de marzo ;
i Modo avion ALTAN
= b'd AIUStes SIM1 +525 (@)
26/36/4G
: ) Datos moviles >
& 2l Q Buscar Altanz
57 S SiM 2 :
Gestion de SIM > i +525 >
26/36/4G/5G
Iniciar sesién en ID de HUAWEl= = i
No hay notificaciones Acceda a Cloud, AppGallery, etc. Zonz Wi Elipersendl £
SIM 1 SIM 2
Uso de datos > 2
Wi-Fi No > Datos moviles & (o)

predeterminados

¢Buscando otros ajustes? .
L J SIM predeterminada

Bluetooth No >
para llamadas

Ajustes de llamadas Sin configurar >

Redes moviles las SIM

Cuando una SIM no estd No >
disponible, las llamadas

M4ds conexiones > entrantes se transfieren a la otra

SIM.

N ] Desvio de llamadas entre

Seleccionar conexion de datos

Pamalllla principal y fondo de N durante las llamadas
pantalla Permitir que su conexidn de datos
pase a SIM 1 cuando se encuentre en ()

una llamada VoLTE. Es posible que

©O00 0600

Pantalla y brillo > se apliquen cargos adicionales por
consuma.
Sonidos y vibracion >
< @) O < @) O q O O
1) Deslizar hacia abajo la 2) Ingresar a la seccién 3) Dar clic sobre el 4) Seleccionar la linea
barra del centro de “Redes moviles”. apartado “Gestion de correspondiente a la
control y acceder a SIM”. eSIM.

“Configuracion”. 24
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P

cn B By

o
5
F

& Ajustes de eSIM & Ajustes de eSIM

[ Habilitar J Habilitar

Nombre de la tarjeta > Nombre de la tarjeta >
ICCID 89521400 ICCID 89521400
Qperador Altan Redes Operador Altan Redes

¢Eliminar eSIM?

Si desea usar de nuevo esta eSIM,
dehera volver a descargarla. Si necesita
asistencia, comuniquese con su
operador. Si elimina las eSIM de su
dispositivo, no se cancelara su plan de
datos mdviles.

1
2 2
ELIMINAR } CANCELAR ELIMINAR

P

< O ]
5) Deshabilitar el switch 6) Aparecera un mensaje
de la eSIM. de advertencia. Habilitar
Posteriormente dar clic en la casilla y presionar

25

“Eliminar”. sobre “Eliminar”.
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ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA OPERATIVO ) mems

£ “all ) 504 3 all - 504 o il ) 504
4:45 Ajustes & Sistema y actualizaciones & Actualizacion de software (33
Martes, 22 de marzo
= 2 e ¥imacenamibriio 5 Actualizacion de software > i
o Navegacién del sistema > \\\\\
0 Seguridad > =
Idioma e ingreso de texto > ; | l\ /I U |
o e @ Privacidad > =
t =
0 nay notificaciones Fecha y hora > e -
o Acceso a la ubicacion >
Phone Clone >
Equilbrio digital y Copia de respaldo y restablecimiento >
Restablecimiento > Buscando...
} HUAWEI Assistant >
» Modo simple >
0 Funciones de accesibilidad >
HUAWE| HiAl > Versién actual
11.0.0.249(C605E3R3P3)
e Usuarios y cuentas > Mejora en la experiencia del usuario >
Logotipos de certificacion >
@ Sistema y actualizaciones >
i ¢Buscando otros ajustes?
Acerca del teléfono > Accesibilidad
< @) O d O O g O O
1) Deslizar hacia abajo la 2) Ingresar a la seccién 3) Dar clic sobre el 4) En caso de haber
barra del centro de “Sistema y apartado “Actualizacion alguna actualizacién
control y acceder a actualizaciones”. de software”. disponible aparecera aqui

“Configuracion”. para descargar e instalar.
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RESET DE FABRICA

IMPORTANTE:
» El procedimiento es irreversible.

+ Se recomienda hacer una copia de
seguridad de los datos.

« Esta accién eliminara cualquier
configuracién o personalizacion
previamente establecida.

28
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RESET DE FABRICA

3 “all ) 504 € il

4:45

Martes, 22 de marzo

=
[=
7
—~
™
»

& Sistema y actualizaciones

) 504

TVl B Altan
A LTA i La Red Compartida
R E D E S #
og
00Y MENUO
A
€ Sl ) 505

& Restablecimiento

Restablecer todos los ajustes >
Restablecer ajustes de red >
Restablecer teléfono >

Usuarios y cuentas > Mejora en la experiencia del usuario

Logotipos de certificacion

v

Sistema y actualizaciones

¢Buscando otros ajustes?
Acerca del teléfono >

v

~ 2 e Siracenamibiio N Actualizacion de software >
& Navegacion del sistema ?
0 Seguridad >
Idioma e ingreso de texto >
@ Privacidad >
No hay notificaciones Fecha y hora >
o Acceso a la ubicacion >
Phone Clone >
Equilibrio digital s Copia de respaldo y restablecimiento >
Restablecimiento >
_’ HUAWEI Assistant >
» Modo simple >
0 Funciones de accesibilidad >
HUAWEI HiAl >

Accesibilidad

< O O < O O

1) Deslizar hacia abajo la 2) Ingresar a la seccién 3) Dar clic sobre el
barra del centro de “Sistema y apartado

control y acceder a actualizaciones”. “Restablecimiento”.
“Configuracion”.

4) Seleccionar la opcion
“Restablecer teléfono”.
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eSIM: MBB HUAWEI

RESET DE FABRICA

e Sl
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]

& Restablecer teléfono

Esto eliminara todos los datos del
dispositivo, lo que incluye:

* Cuentas.

+ Ajustes del sistema y datos de aplicaciones.

- Aplicaciones instaladas.

- Musica.

+Fotos.

- Archivos.

- Contenidos del chip de seguridad (se eliminaran
la proxima vez que el dispositivo se conecte a
Internet).

+Datos de aplicaciones, del sistema y personales
relacionados con los ID de Huawei y guardados
localmente.

RESTABLECER

< O O

5) Indicara que
eliminaremos todo. Dar
clic en “Restablecer”.

e Sl

o
5
]

& Restablecer teléfono

Si reinicia el dispositivo, se borrardn todos
los datos del sistema y las aplicaciones
instaladas. Los archivos personales, como
los archivos de musica, fotos y eSIM,

se borrarén de forma permanente. Esta
operacion no puede deshacerse.

Puede elegir mantener sus eSIM o
eliminarlas. Al eliminar una eSIM, debera
comunicarse con su operador para
descargarla de nuevo.

Haga una copia de respaldo antes de
restablecer este dispositivo para evitar

que se pierdan datos. Nota: No haga

una copia de respaldo de los datos en el
almacenamiento interno de este dispositivo.

COPIA DE RESPALDO

RESTABLECER

RESTABLECER PERO MANTENER TARJETAS ESIM

< O O

6) Finalmente,
deberemos elegir si
mantener la eSIM o
eliminarla.

Altdn
La Red Compartido

30




Altan
La Red Compartida

* 9000
o090 @
o0

2000

®
00000000

Classification: Confidential

DISCLAIMER: This document was prepared by Altan and shall be considered as confidential information of Altédn. This document is only a support material of an oral presentation; therefore, the conclusions that may

WWW n a Ita n red e S - Co m be inferred from this material might vary without the comments of the speaker. This presentation is intended for informational purposes only and does not replace independent professional judgment. This material

must not be copied, reproduced, published, distributed, transmitted or disclosed (in whole or in part or in any manner) to any third party or used for any purpose different from the aforementioned oral presentation
unless and until Altén grants its written consent. © 2018 - Altan Redes, S.A.P.I. de C.V. All rights reserved.



